SZASZ ENDRE ALTALANOS ISKOLA ES AMI
Kozérdekii bejelentések és panaszok
kezelésének rendjérol szolo
szabalyzat

PANASZKEZELES RENDJE

Célja a tanulét, szilét, pedagogust, egyéb alkalmazottat érinté problémakat a legkorabbi
idépontban, a legmegfelelébb szinten lehessen feloldani vagy megoldani.

Alapveté szabalyai
e A panaszos problémajaval az érintetthez forduljon.

e A panasz kezelését a jelzés pillanataban meg kell kezdeni.

e A panaszosnak éreznie kell, hogy tigye nem csak neki fontos.

e Az id6 nem mindig segit, az tigyek csak néha oldjak meg magukat.

e A panasz kezelésének, a probléma feloldasanak kompetenciaszintjei vannak.

e Nem kell minden panasz feloldasanak az igazgatonal kezdédnie ill. végzédnie.

e A tipikus problémak kiilon figyelmet érdemelnek.

Panaszkezelési eljaras
e A panasz jogossaganak vizsgalata.
e Jogos panasz esetén egyeztetés az érintettekkel.
e Tanulsagok megfogalmazasa.
e A sziikséges intézkedések megtétele.

e Az érintettek tajékoztatasa.

A kozosségek és egyének egyarant tehetnek panaszt.

A pedagogusok és egyéb alkalmazottak a kozalkalmazotti tanacson, munkak6zosségeken
keresztiil, a sziilok a sziilé6i munkak6zosségen keresztiil, a tanulok a diakonkormanyzaton
keresztiil is élhetnek panasszal.

A panasz szoban és irasban is megfogalmazhato.



I. szint: A tanuld/felnétt problémajaval az orak kozti sziinetben elsésorban az tigyeletes
nevelot keresheti.
Tanorakon jelentkezé problémakat a tanitdé, a szaktanar kezeli. Napkoéziben, délutani
foglalkozasokon adodo panaszokat a napkozis neveldk, foglalkozast tartd pedagogusok
orvosoljak, hozzajuk kell fordulni.
Il. szint: Ha az ligyeletes neveld, a szaktanar, a napkozis neveld, a foglalkozast tart6 pedagogus
nem kompetens a panasz kezelésében tovabbitja azt az osztalyfénoknek, illetve a probléma
megoldasat az osztalyfonoktol kérheti a tanulo/ a felnott.
I11. szint: Ha az osztalyfénok nem tudja megoldani a problémat, kozvetiti a panaszt azonnal az
igazgatohelyettes felé, illetve amennyiben az osztalyfonok nem tesz intézkedést a panasz
kezelésére kozvetleniil a tagintézmény- vezetd igazgatohelyetteshez fordulhat a panaszos.
IV. szint: Sziikség esetén a panaszkezelés érdekében az igazgatohelyettes jelez az igazgatod
felé. Nem megnyugtatd problémakezelés esetén a tanulo, felnétt az intézmény
igazgatojahoz fordulhat.
V. szint: A probléma tovabbi fennallasa esetén a panaszos a fenntartotol kérhet jogorvoslatot.
A panaszkozlés szintere: Fogadoorak, sziiloértekezletek, egyéb értekezleteken,
megbeszéléseken
Panaszkezelési hataridék

e I, Il. szinten az érintettnek a problémardl valo értesiilést kovetden, ha kompetens
annak megoldasaban azonnal meg kell tennie a megfelel6 intézkedéseket, illetve tovabbitani a
kovetkezd szintre.

e Az igazgatohelyettes 3 napon beliil koteles egyeztetni az érintettekkel, és megtenni a

megfeleld intézkedéseket.
e Azigazgaté 15 napon beliil megbeszélést kezdeményez az érintettekkel.
e A fenntarto 30 napon beliil megvizsgalja a panaszt.

Az igazgato, a fenntarto 30 napon beliil irasban ad tajékoztatast a panasz kezelésérol.

Nagyberki, 2015. 08.31.

Horvath Istvan
intézményvezeto









